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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนต าบลสองคลอง  และ 2) เปรียบเทียบการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากร
องคก์ารบริหารส่วนต าบลสองคลอง อ าเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทราจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เป็นการ
วิจยัเชิงปริมาณ กรอบแนวคิดใช้แนวคิดทฤษฎีของ Edgar F. Codd  ประชากรเป้าหมายได้แก่ บุคลากรใน
องคก์ารบริหารส่วนต าบลสองคลอง จ านวน 35 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถามแบบประมาณ
ค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบค่าที และค่าเอฟ 

ผลการวจิยัพบวา่ 1) ระดบัการใชร้ะบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล
สองคลอง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก
ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นทศันคติและความพึงพอใจ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นความรู้ความเขา้ใจระบบ       
ดา้นความถ่ีในการใชง้าน และดา้นทกัษะการใชง้านเชิงปฏิบติั มีค่าเฉล่ียต ่าสุด และ 2) ผลการเปรียบเทียบการใช้
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลสองคลอง อ าเภอบางปะกง จงัหวดั
ฉะเชิงเทราจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ บุคลากรท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และต าแหน่งต่างกนั มีการ
ใชร้ะบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ไม่แตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ค าส าคัญ  การใชร้ะบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ บุคลากร องคก์ารบริหารส่วนต าบลสองคลอง  
   จงัหวดัฉะเชิงเทรา     
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Abstract 

 

  The objectives of this study were to 1) study the level of  use of the electronic document management system 
by personnel of Song Khlong Subdistrict Administrative Organization, and  2) compare the use of the electronic 
document management system among personnel of Song Khlong Subdistrict Administrative Organization, Bang Pakong 
District, Chachoengsao Province, classified by personal factors.  This study was a quantitative research.  The conceptual 
framework of this study was applied from the concept and theory of  Edgar F. Codd.  The target population consisted of 
35 personnel from the Song Khlong Subdistrict Administrative Organization.  The study instrument was a Likert type 5-
rating scale questionnaire. Statistics used for data analysis were frequency distribution, percentage, mean, standard 
deviation, t-test, and F-test. 
  The study results revealed that 1) the level of  use of the electronic document management system by 
personnel of Song Khlong Subdistrict Administrative Organization, as a whole, was at a  high level. When considered 
each aspect, the mean scores ranged from highest to lowest, it was found that all four aspects were at high level, namely, 
attitude and satisfaction aspect had the highest mean score, followed by knowledge and understanding of the system 
aspect, frequency of use aspect, and practical operational skills aspect, which had the lowest mean score.  2) The results of 
the comparison of use of electronic document management system among personnel of the Song Khlong Subdistrict 
Administrative Organization, Bang Pakong District, Chachoengsao Province, classified by personal factors, revealed that 
personnel with different gender, age, educational level, and position did not differ in their use of the electronic document 
management system. This finding was not in accordance with the stated hypothesis. 
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